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1. Zusammenfassung

Die Marktanalyse DICE (Developing International Competence Effectively) untersuchte die Organisation
und Effektivitat von PersonalentwicklungsmaBnahmen zu interkultureller und Fremdsprachenkompetenz
in deutschen Unternehmen. Die SKYLIGHT GmbH plante den Aufbau der Studie, fiihrte die Befragung der
Zielgruppe der Personalentwickler und Entscheider auf Unternehmensseite liber einen Online-Fragebogen
durch und wertete die Ergebnisse aus.

Die Befragung der Marktanalyse wurde im Zeitraum vom 1. Juli bis zum 31. September 2007 durchgefiihrt.
Als Sponsor und Medienpartner fungiert Business Spotlight fiir die Marktanalyse DICE. Damit wird die
Marktanalyse aus dem Hause SKYLIGHT von einem starken Partner unterstitzt, der mit seiner Erfahrung
im Bereich Business English schon seit langerem das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von professionel-
len Trainings im Fremdsprachen-Bereich starkt.

Das war auch eines der Ziele der Marktanalyse DICE. Durch die Befragung von Personalentscheidern auf
Basis eines Fragebogens zu Fremdsprachen-Trainings und eines Fragebogens zu Interkulturellen Trainings
konnten aussagekraftige Ergebnisse und interessante Tendenzen abgeleitet werden. Die hiermit vorlie-
gende Zusammenfassung stellt im Folgenden die wichtigsten Aspekte und bemerkenswerte Erkenntnisse
fir Sie zusammen.

| Organisation und Durchfihrung

B Im Bereich der Fremdsprachentrainings fallt auf, dass die Planung des Trainingsablaufs und die be-
gleitende Organisation der EntwicklungsmaRnahmen in den seltensten Fallen von einem eigens da-
flr zustandigen Mitarbeiter Gbernommen werden. In 60% der Falle ist ein bestehender Mitarbeiter
aus der Personalabteilung mit weniger als 8 Stunden pro Woche mit dieser Aufgabe betraut. Ahnli-
ches gilt im Bereich der Interkulturellen Trainings - in 47,22 % der Falle liegt die Organisation im Auf-
gabenbereich eines/r Trainingsmanagerin, die auch andere Trainings plant, in 25% der Falle ist die
Organisation outgesourct. Das wirft die Frage auf, ob der Verantwortungsbereich in diesem Zeit-
raum erfolgreich abgewickelt werden kann. Schon fiir mittelstandische Unternehmen, die regelma-

Big Fremdsprachentrainings durchfiihren, ist das fragwirdig.

B Mit der Durchfiihrung der TrainingsmaRBnahmen im Fremdsprachenbereich werden in den meisten
Fallen (41, 94%) Honorarkrafte beauftragt. Obwohl systematisch vermarktete Sprachschulketten
(35,48%) haufig genutzt werden, scheinen die freiberuflichen, flexiblen Honorarkrafte fir die Unter-
nehmen ein geschatzter Anbieter zu sein. Deren individuelle Betreuung und deren Flexibilitat sind
wohl die entscheidenden Pluspunkte ihrer Arbeit. Damit sind die Freiberufler jedoch gefordert, ihr
Profil zusatzlich durch Trainer-Fortbildungen zu scharfen, um sich weiterhin den Marktanteil im Be-
reich HR Trainingsorganisation zu erhalten.
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®  Ahnliches gilt fur den Bereich der Interkulturellen Trainings. Hier gaben 64,86% der befragten Perso-
nen an, dass ihr Unternehmen freie Trainer mit der Durchfihrung beauftragt. Hier besteht ebenfalls
die Anforderung an die freien Trainer, sich durch Weiterqualifizierung noch besser fiir die anstehen-
den Aufgaben schulen zu lassen, um den bisherigen Marktanteil halten zu kdnnen und nicht an an-

dere Anbieter abgeben zu mussen.

Il Qualitatssicherung der Trainings

B Als Qualitatssicherung wahrend der Fremdsprachentrainings wurde nur bei 23,64% der Falle ange-
geben, dass eine klare Definition des Trainerprofils erstellt wird. Im Bereich der Interkulturellen Trai-
nings gaben auch nur 20% der Befragten an, dass eine solche Definition vorgenommen wird. Dass
diese notwendige MalRnahme nicht vorgenommen wird, lasst darauf schlieBen, dass den Persona-
lentscheidern der Unternehmen die dafiir bendtigte Zeit fehlt oder dass sie sich nicht sicher dabei
sind, welche Qualifikation ein Trainer tatsachlich erfullt. Beide Moglichkeiten flhren dazu, dass es
zweifelhaft bleibt, ob die richtigen Trainer mit entsprechenden didaktischen Fahigkeiten und erfor-
derlicher Trainer-Kompetenz die WeiterbildungsmaBnahmen durchfiihren — hier ware es empfeh-

lenswert kiinftig eine bessere Qualitatssicherung vorzunehmen.

B Nach der Teilnahme der Mitarbeiter an den EntwicklungsmalRnahmen werden fiir den Bereich der
Fremdsprachentrainings verschiedene Zertifikate vergeben. Das Unternehmen entscheidet in den
meisten Fallen, welches Zertifikat die Mitarbeiter anstreben sollten. Doch die grol3e Palette an Zerti-
fikaten, die hier genannt wurden, 13sst darauf schlieSen, dass es keinen verbindlichen Standard fir
den Beleg der erworbenen Kompetenzen gibt. AuRerdem bleibt fraglich, ob die Zertifikate wirklich
einen Lernfortschritt belegen kdnnen, der sich im alltaglichen Berufsleben und den Anforderungen

der beruflichen Position an seine Fremdsprachen-Kompetenz zeigt.

B Fir den Bereich der Interkulturellen Trainings gibt es keine derartigen Zertifikate. Da es auch noch
keinen Referenzrahmen fiir die Interkulturellen Kompetenzen gibt, wie er auf Seiten der Fremdspra-
chen in Form des CEF (Common European Framework) besteht, wird in 91,3% der Falle die Qualitats-
sicherung im Bereich Interkulturelle Trainings mit Hilfe von Feedback-Formularen gesichert. Ob diese
MaRnahme wirklich aussagekraftige Ergebnisse ermoglicht, hdangt sehr stark vom Umfang und von
der Struktur der Formulare ab. In jedem Fall ist es aber wiinschenswert, hier Modelle zur Qualitatssi-
cherung zu etablieren, die den Lernerfolg auf langfristige Sicht, also durch erneute Feedback-
Formulare oder so genannte Output-Evaluation drei bis sechs Monate nach Ende der Entwicklungs-

maflinahme prifen.

B Ein Einstufungstest wird im Bereich Fremdsprachen in 60% der Falle durchgeflhrt, bei den Interkul-
turellen Trainings wird zu 24% eine Bedarfsanalyse durchgefiihrt, die auf die jeweiligen Mitarbeiter
zugeschnitten ist. Es stellt sich hier die Frage, ob die Einstufungstests und die Bedarfsanalyse nicht

grundsatzlich in allen Fallen durchgefiihrt werden sollte. Auf der Basis dieser Soll- und Ist-Analyse
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konnten dann notwendige Lernziele definiert werden, die nach der EntwicklungsmafRnahme anhand
von EvaluationsmaBnahmen gemessen werden konnen. Auf diesem Weg kann die Effizienz der Per-
sonalentwicklungsmaBnahme datenbasiert Gberpriift werden.

B Interessant erscheint den Verfassern der Studie auch, dass nur in 35,85 % der Falle im Bereich Fremd-
sprachentraining die Anwesenheit der Teilnehmer Uberpriift wird. Wenn der Mitarbeiter sowieso
nicht anwesend sein muss — da sein beruflicher Alltag die regelmaRige Kursteilnahme erschwert -,
ware es doch angemessener, man uberdenke alternative Lernarrangements, an denen der Mitarbei-
ter auch teilnehmen kdnnte, wenn er beispielsweise viel auf Reisen ist. Hier wiirden sich wahrschein-
lich in grofRen Teilen aktuelle Blended-Learning-Instrumente anbieten, um die Trainingsorganisation

besser auf die Mitarbeiter abzustimmen.

Il Ausgaben fur die Trainings

B Was die Ausgaben fir die Fremdsprachentrainings und die Interkulturellen Trainings betrifft, pra-
sentiert sich in der Marktanalyse DICE ein positives Bild. In beiden Bereichen stieg in den letzten drei
Jahren in den meisten Fallen das Budget fiir die EntwicklungsmaBnahmen an (Fremdsprachentrai-
nings: 43,75; Interkulturelle Trainings: 50%). Zweifelsohne sichert dieser Anstieg der Ausgaben nicht,
dass damit in die effizientesten PersonalentwicklungsmalRnahmen investiert wurde. Doch es zeigt
die gewachsene Bedeutung der beiden Kompetenzen fiir die Mitarbeiter deutscher Unternehmen
und lasst darauf schlieBen, dass die Personalabteilungen und die Unternehmensfiihrung auf einem

guten Weg sind, dieses Selbstverstandnis zu verinnerlichen.

B Auch fiir die Zukunft plant ein GroRteil der Unternehmen, das Budget in beiden Trainingsbereichen
zu erhalten (Fremdsprachentrainings: 30,43%; Interkulturelle Trainings: 20%) oder zu erhthen

(Fremdsprachentrainings: 10,87%; Interkulturelle Trainings: 30%).

B Damit scheinen die meisten Unternehmen den erhohten Bedarf an Fremdsprachen- und Interkultu-
reller Kompetenz fir ihre Mitarbeiter zu erkennen und auch die BudgetgroRen diesen Herausforde-
rungen anzupassen. Als Griinde sahen die Unternehmen relativ einstimmig die verstarkte Entsen-
dung ihrer Mitarbeiter in fremdlandische Unternehmen und die Expansion des Unternehmens ins

Ausland an.
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2. Ziele und Methoden der Marktanalyse

Im Rahmen der zunehmenden Globalisierung sind immer mehr Unternehmen utber kulturelle und sprach-
liche Grenzen hinweg tatig. Immer mehr der Mitarbeiter dieser Unternehmen brauchen demnach zusatzli-
che Kompetenzen, ganz besonders in den Bereichen Fremdsprachen und Interkulturelle Kompetenz.

Die Marktanalyse DICE verfolgte in diesem Zusammenhang das Ziel herauszufinden, wie deutsche Unter-
nehmen ihr Personal in diesen beiden Trainingsbereichen auf die beruflichen Aufgaben vorbereitet und sie
dabei unterstitzt.

In der Untersuchung ging es uns um drei Bereiche: | Die Organisation und Durchfiihrung von Fremdspra-
chen- und Interkulturellen Trainings in deutschen Unternehmen. Es wurde hier danach gefragt, wer das
Training organisiert, wer im Falle eines Outsourcing-Prozesses damit betraut wird, wer die Trainings
durchfiuihrt und wie viel Zeit fir die Organisation investiert wird. Im Punkt /I Die Qualitétssicherung der
Trainings stand die Frage im Mittelpunkt, ob es Gberhaupt eine Qualitatssicherung gibt und wann und wie
diese stattfindet, beispielsweise vor-, wahrend- und nach den Trainingsmalinahmen. Im dritten Bereich /Il
Ausgaben interessierte uns, welche finanziellen Mittel die Unternehmen in die Fremdsprachen- und Inter-
kulturellen Trainings investieren. Hier galt es herauszufinden, wie hoch die Anzahl derjenigen Mitarbeiter
ist, die jahrlich an einem solchen Training teilnehmen, die Hohe des Budgets, das daflr zur Verfluigung
steht, und die Veranderung der Budgethohe innerhalb der letzten drei Jahre.

Die Marktanalyse ist eine explorative Studie. Sie erreichte in Form eines Online-Fragebogens Personalent-
wickler in ganz Deutschland. Natirlich handelt es sich bei dem Medium des Internets um eine internatio-
nale Plattform, doch da sich die Offentlichkeitsarbeit fir DICE in Form von Mailings primar an deutsche
Unternehmensreprasentanten richteten, ist davon auszugehen, dass auch diese Zielgruppe die grofte
Gruppe der Teilnehmer stellt. Mittels Mailinglisten wurden Personalentwickler und Personalentscheider
auf Unternehmensseite auf den Fragbogen aufmerksam gemacht. (siehe Anhang, S. 47).

In den beiden Online-Fragebdgen zu den Bereichen Fremdsprachentrainings (siehe Anhang, S. 37) und

Interkulturelle Trainings (siehe Anhang, S. 41) haben wir Fragen aus drei Bereichen gestellt:

l. Organisation und Durchflihrung in beiden Trainings-Bereichen
Il Qualitatssicherung in beiden Trainings-Bereichen
. Ausgaben der Unternehmen fir beide Trainings-Bereiche

Zusatzlich wurde aus dem Bereich organisationsdemographischer Daten die Branche und GréRRe des Un-
ternehmens erfragt, in dem der Personalentwickler tatig ist.

Die Fragen hatten geschlossene Antwortalternativen, die eine Mehrfachwahl zulieBen. Bei den meisten
Fragen gab es zusatzlich eine offene Antwortmoglichkeit, um ein moglichst differenziertes Bild dieser
explorativen Marktanalyse zu erhalten. Beide Fragebogen schlossen mit einer Kommentarbox und die

Teilnehmer konnten ihren Namen und ihre E-Mail Adressen angeben.

Um den Anreiz zu steigern, an dieser Untersuchung teilzunehmen, wurden den Teilnehmern Preise in Aus-

sicht gestellt. Darunter waren einerseits Abonnements, die der Medienpartner der Marktanalyse DICE, das
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Magazins Business Spotlight vergab und andererseits ein Workshop zum Thema der Marktanalyse, den die
SKYLIGHT GmbH mit den befragten Personen durchflihren wird, um das Bewusstsein fiir die Relevanz von
Fremdsprachentrainings und Interkulturellen Trainings nachhaltig zu starken.
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3. Marktanalyse Fremdsprachentraining

3.1Stichprobenbeschreibung

Die Stichprobe bestand aus N = 75 Versuchspersonen. Es wurde nach der Mitarbeiterzahl des Unterneh-

mensstandorts gefragt, an dem die Versuchsperson tatig ist, und nach der Branche, in der die Versuchs-
person arbeitet.

3.1.1 Organisationsdemographische Daten

Wie viele Mitarbeiter arbeiten an IThrem Standort fiir lhr Unternehmen?

Antwort (Pro- Antwort
Antwortmoglichkeiten zent) (Anzahl)
Unter 5o Mitarbeiter 25,42% 15
50 — 250 Mitarbeiter 5,08% 3
251—500 Mitarbeiter 16,95% 10
501—2.500 Mitarbeiter 25,42% 15
2.501- 10.000 Mitarbeiter 15,25% 9
Mehr als 10.000 Mitarbeiter 11,86% 7
Frage beantwortet 59
Frage nicht beantwortet 16

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, wie viele Mitarbeiter das Unternehmen beschaftigt, in dem die
Versuchsperson arbeitet. Diese Frage beantworteten n= 59 von N = 75 Personen.

An den befragten Unternehmensstandorten arbeiteten bei tGber 25% weniger als 5o Mitarbeiter, bei weite-
ren 25,42% der Unternehmensstandorte arbeiteten zwischen 501 und 2500 Mitarbeiter und bei 16,95 %
arbeiteten zwischen 251 und soo Mitarbeiter.

3.1.2 Branchen

Zu welcher Branche gehort hr Unternehmen?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Automobil 6,98% 3
Banken &amp; Versicherungen 18,60% 8
Bildung 4,65% 2
Biotechnologie 0,00% o}

Chemie 11,63% 5
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Einzelhandel 4,65% 2
Energie 4,65% 2
Erndhrungsindustrie 0,00% o
Forschung 6,98% 3
Freizeit 0,00% o
Gesundheit 0,00% o)
IT-Industrie 16,28% 7
Logistik 0,00% o)
Medien 16,28% 7
Offentlicher Dienst 4,65% 2
Telekommunikation 2,33% 1
Verwaltung 2,33% 1
Andere Branche 17

Frage beantwortet 43

Frage nicht beantwortet 32

Andere Branche

Forschung und Beratung

Bildung

Metallverarbeitung

Rechtsberatung

Industrie

Defence Electronics

Pharma

Rechts- und Wirtschaftsberatung

Kulturorganisation

Industrie

Service

Elektronik- und Elektrotechnik u.a.

Grolthandel

Luftfahrt

Luft- und Raumfahrt

Wirtschaftspriifung

Elektrotechnik
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Mit der Frage nach der Branchenzugehorigkeit wollten wir herausfinden, in welchen Branchen die Ver-
suchspersonen arbeiten.

Diese Frage beantworteten n = 43 von N = 75 Personen.

Die meisten der befragten Unternehmen (18,6%) kamen aus der Branche ,Banken und Versicherungen’. Es
folgten Unternehmen aus den Medien, der IT-Industrie (beide 16,28%) und aus der Chemie (11,63%). AuRer-
dem nahmen unter anderem Unternehmen aus den Branchen Automobil, Energie, Forschung, Bildung,
Einzelhandel, Offentlicher Dienst, Verwaltung und andere teil. Aus den Branchen Biotechnologie, Ernédh-
rungsindustrie, Freizeit, Gesundheit und Logistik hat kein Unternehmen an der Befragung teilgenommen.

3.2 Ergebnisse
Insgesamt wurden Fragen aus drei Bereichen gestellt:

. Organisation und Durchfiihrung von Fremdsprachentrainings

Hier ging es darum herauszufinden, ob das Unternehmen an dem vom Personalentwickler betreuten
Standort liberhaupt Fremdsprachentrainings anbietet, wer am Standort fiir die Organisation und die
Durchflihrung der TrainingsmafRnahme zustandig ist, wen das Unternenmen mit der Organisation und
Durchfiihrung beauftragt und wie viel Zeit der zustandigen Person —fiir den Fall, dass die MaRnahme
nicht outgesourct ist — dafiir zur Verfiigung hat.

Il. Qualitatssicherung der Fremdsprachentrainings
Hier ging es darum herauszufinden, wie die Qualitat der Fremdsprachentrainings vor, wahrend und

nach der TrainingsmaBnahme gesichert wird.

[ll. Ausgaben der Unternehmen der Fremdsprachentrainings

l. Organisation und Durchfiihrung von Fremdsprachentrainings

Zu Frage1.)

Bietet Ihr Unternehmen an den von Ihnen betreuten Standorten Fremd-
sprachentrainings fiir Mitarbeiter an?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Ja 78,67% 59
Nein 21,33% 16
Frage beantwortet 75

Frage nicht beantwortet 0
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Mit dieser Frage wollten wir herausfiltern, wer iberhaupt fir die Marktanalyse in Frage kommt. Bei der
Beantwortung der Frage mit ,Nein“ wurde die Versuchsperson direkt an das Ende des Fragebogens zum
Thema Fremdsprachentrainings weitergeleitet und auf den Fragebogen zum Thema Interkulturelle Trai-
nings verwiesen.

Von insgesamt 75 befragten Personen fiihrten 59 Unternehmen, also 78,67%, Fremdsprachentrainings an
ihrem Unternehmensstandort durch.

Im Folgenden geht es nur um diese Unternehmen, die Fremdsprachentrainings durchfiihren.

Zu Frage 2.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wer ist an den von lhnen betreuten Standorten lhres Unternehmens fiir die
Organisation der Fremdsprachentrainings zustandig?

Antwort  Antwort

Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Eine Trainings-Managerin, die ausschliellich Fremdsprachentrainings organisiert 24,07% 13
Eine Personalentwicklerin, die auch andere Trainingsmafinahmen organisiert 72,22% 39
Die Organisation ist outgesourct 20,37% 1
Eine andere Person, z.B.: Sekretarin, Sachbearbeiterin, Assistentin (bitte angeben): 15
Frage beantwortet 54
Frage nicht beantwortet 21

Eine andere Person, z.B.: Sekretdrin, Sachbearbeiterin, Assistentin (bitte angeben):

Keine

Teamleiterin

Office Managerin

plus Sachbearbeiterin

Personalentwickler, der auch andere TrainingsmaRnahmen organisiert.

eigener Personalentwickler

teilweise ware ich das

Assistentin

Ubersetzerin, die auch zustandig fur die Fremdsprachentrainings ist

Sekretarin

Sachbearbeiterin

Sekretarin

Abteilung fur Fremdsprachen

Sachbearbeiter

wird intern bei Seminar Management abgewickelt
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Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wer an den Standorten der Personalentwickler fur die
Organisation der Fremdsprachentrainings zustandig ist.

Bei der Frage, wer fiir die Organisation der Fremdsprachentrainings zustandig sei, gab die Mehrzahl der
befragten Personen (72,2%) an, dass ein(e) Personalentwickler(in) neben anderen TrainingsmaRnahmen
auch die Fremdsprachentrainings organisiert. Bei 24,07 % der Unternehmen gab es eine(n) Trainingsma-
nager(in), der/die ausschlieRlich mit der Organisation der Fremdsprachentrainings beauftragt war und bei
20,37% der Unternehmensstandorte war die Organisation der Fremdsprachentrainings outgesourct. Die
Unternehmensreprasentanten gaben in einigen Fallen ebenfalls an, dass eine andere Person, wie z.B. eine
Sekretarin oder eine Sachbearbeiterin dafiir zustandig sei. Diese Angaben werden aber aufgrund der ge-

ringen Anzahl nicht in der Auswertung beriicksichtigt.

Zu Frage 3.) (Mehrfachnennungen waren méoglich)

Wen beauftragt Ihr Unternehmen mit der Organisation
der Fremdsprachentrainings?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Honorarkrafte 31,67% 19
Eine private Einzelschule 21,67% 13
Eine (Sprach-)Schulkette 25,00% 15
Eine 6ffentliche Institution (VHS 0.3.) 15,00% 9
Einen Shared-Service 1,67% 1
Andere 31,67% 19
Frage beantwortet 60
Frage nicht beantwortet 15

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wen das Unternehmen mit der Organisation der Fremd-
sprachentrainings beauftragt.

31,67% der befragten Personen gaben an, dass sie an ihrem Unternehmensstandort Honorarkrafte mit der
Organisation der Fremdsprachentrainings beauftragten. Genau so oft (31,67%) werden andere Einrichtun-
gen/Personen mit der Organisation der Fremdsprachentrainings beauftragt. 25,0% der Unternehmens-
standorte lberlassen die Organisation einer Sprachschulkette. Auch private Einzelschulen (21,67%) werden

beauftragt. Eher selten wird eine 6ffentliche Institution oder ein Shared Service beauftragt.
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Zu Frage 4.)

Wie viele Wochenstunden wendet die zustandige Person fir
die Organisation des Fremdsprachentrainings auf?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Weniger als 8 Stunden wochentlich 62,07% 36
Zwischen 8 und 20 Stunden wochentlich 17,24% 10
Mehr als 20 Stunden wochentlich 6,90% 4
40 Stunden pro Woche 13,79% 8
Frage beantwortet 58
Frage nicht beantwortet 17

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wie viel Zeit die zustandige Person mit der Organisation
der Trainings wochentlich verbringt.

Bei der Frage wie viele Stunden die zustandige Person fur die Organisation des Fremdsprachentrainings
aufwendet, kam heraus, dass der groRte Anteil (62,07%) weniger als 8 Stunden wochentlich aufwendet.
17,24% der Zustandigen an den Standorten wenden zwischen 8 und 20 Stunden wochentlich fiir die Orga-

nisation auf und nur bei 13,79% der Unternehmen organisiert eine Person in Vollzeit die Fremdsprachen-
trainings.

Zu Frage 5.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wen beauftragt das Unternehmen mit der Durchfiihrung
der Fremdsprachentrainings?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Einen Mitarbeiter, der nebenberuflich das
Training durchfiihrt 484% 3
Honorarkrafte 41,94% 26
Eine private Einzelsprachschule 29,03% 18
Eine (Sprach-)Schulkette 35,48% 22
Eine offentliche Institution (VHS 0.4.) 19,35% 12
Andere 17,74% 1
Frage beantwortet 62
Frage nicht beantwortet 13

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wen das Unternehmen mit der Durchfiihrung der Fremd-
sprachentrainings beauftragt.
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Bei der Frage nach der Durchfiihrung der Trainingsmalinahmen gaben 41,94% an, das sie Honorarkrafte

beauftragen. Am zweithdufigsten beauftragen die Unternehmen Sprachschulketten (35,48%). In 29,03%

der Falle beauftragen sie private Einzelschulen.

[l. Qualitatssicherung der Trainingsmalinahme

Zu Frage 6.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wie wird die Qualitat der Fremdsprachentrainings
an lhren Standorten gesichert?
Vor der Trainingsmalinahme

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Gar nicht 5,45% 3
Durch Einstufung der Mitarbeiter 58,18% 32
Durch Bildung homogener Lerngruppen 47,27% 26
Durch Einstufungstests 60,00% 33
Durch ein internes Einstufungssystem 21,82% 12
Durch Einstufung nach dem Common Euro-
pean Framework (CEF)Durch eine Bedarfs- — .8
analyse und Zuschnitt auf die jeweiligen 32734
Mitarbeiter
Durch Definition der Trainerqualifikation 23,64% 13
Ich weild es nicht 545% 3
Frage beantwortet 55
Frage nicht beantwortet 20

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wie die Qualitat der Fremdsprachentrainings vor der Trai-

ningmafinahme gesichert wird.

Bei der Frage nach der Form der Qualitatssicherung vor der TrainingsmaBnahme gaben 60,00% der Un-

ternehmen an, dass sie einen Einstufungstest durchfiihren. 58,18% der Unternehmen stufen ihre Mitarbei-

ter danach ein. 47,27% bilden homogene Lerngruppen. In 32,73% der Falle wird eine Einstufung nach dem

CEF (Common European Framework) durchgefiihrt. In 23,64% der Unternehmen wird definiert, welche

Qualifikation ein Fremdsprachentrainer haben muss. 21,82% haben ein internes Einstufungssystem.
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Zu Frage 7.) (Mehrfachnennungen waren moglich)
Wie wird die Qualitat der Fremdsprachentrainings

an lhren Standorten gesichert?
Wahrend der TrainingsmaBnahme

SKYLIGHT

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Gar nicht 7,55% 4
Durch regelmaf3ige Lernstandsuberpriifun- 41,51% s
gen
Durch Riicksprache mit den teilnehmenden 66.01%
Mitarbeitern 4% 35
Durch Gewahrleistung der regelmaRigen o
Teilnahme 35,85% 9
Ich weild es nicht 9,43% 5
Frage beantwortet 53
Frage nicht beantwortet 22

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wie die Qualitat der Fremdsprachentrainings wdhrend der

TrainingsmafSnahme gesichert wird.

Bei der Frage nach der Art der Qualitatssicherung wahrend der TrainingsmaBnahme gaben 66,04% der
Unternehmen an, dass sie Riicksprache mit den an den EntwicklungsmaBnahmen teilnehmenden Mitar-

beitern halten. 41,51 % der Unternehmen flihren regelmaRig Lernstandsiiberpriifungen durch und 35,85%

gewahrleisten die regelmaRige Teilnahme ihrer Mitarbeiter an der TrainingsmafRnahme.

Zu Frage 8.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wie wird die Qualitat der Fremdsprachentrainings an lhren Standorten

gesichert?
Nach der TrainingsmaBnahme
Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Gar nicht 11,76% 6
Durch eine Feed-back-Formular 62,75% 32
Durch Erwerb eines Zertifikats 31,37% 16
Ich weils es nicht 5,88% 3
Durch andere Evaluationsmalinahmen 10
Frage beantwortet 51
Frage nicht beantwortet 24
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Durch andere Evaluationsmafinahmen

In der Praxis zeigt sich, ob die Trainingsmaflnahme erfolgreich war.

evtl. auch Zertifikate, bin nicht sicher

Teilnahmebescheinigung

durch die Praxis

Rucksprache mit den Mitarbeitern

Rucksprachen mit der Sprachschule, Planungen flir kommende Kurse

Erneute Einstufung am Ende der Malinahme

Trainer-Feedback

Qualitdtsmanagement, Auswertung Pilotkurse

Bildungscontrolling (Instrumente, Prozesse)

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wie die Qualitdt der Fremdsprachentrainings nach der
TrainingsmafSnahme gesichert wird.

Nach der TrainingsmaBBnahme ist das haufigste Instrument zur Qualitatssicherung ein Feedback-Formular
(62,75%). In 31,37% der Falle missen die teilnehmenden Mitarbeiter ein Zertifikat am Ende der Trainings-
mafinahme erwerben. 11,76% der Unternehmen evaluieren die TrainingsmaBnahme gar nicht.

Zu Frage 9.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Fiir den Fall, dass Ihre Mitarbeiter ein Zertifikat erwerben miissen,
miissen sie folgendes Zertifikat erwerben:

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
LCCI 7,14% 1
KMK 0,00% o]
IHK 0,00% o
BULATS 0,00% o]
Cambridge Examinations in English 71,43% 10
IELTS 0,00% o
TOEFL 21,43% 3
TOEIC 14,29% 2
:Eilsjcrﬁpéisches Sprachenzertifikat (TELC) Eng- 28,57% 4
Zertifikat Deutsch 14,29% 2
Ein anderes Zertifikat, und zwar: 7

Frage beantwortet 14
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Frage nicht beantwortet 61

Ein anderes Zertifikat, und zwar:

?

Teilnahme

Intern
Die Zertifikate sind kein Muss, aber wir unterstiitzen die Mitarbeiter, die sich
freiwillig dafiir Zeit nehmen.

interne Sprachprifung
GMU Europe Zertifikat
GlobalEnglish Zertifikat

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, welche Zertifikate in Firmen am haufigsten absolviert
werden.

In den Unternehmen, in denen die Mitarbeiter nach Abschluss der Trainingsmafinahme ein Zertifikat er-
werben missen, lassen 71,43% der Unternehmen ihre Mitarbeiter eines der Zertifikate der ,Cambridge
Examinations in English’ erwerben. In 28,75% der Unternehmen mussen Mitarbeiter das Europdische Spra-
chenzertifikat (TELC) erwerben und in 21,43% der Unternehmen missen die Mitarbeiter ein TOEFL-
Zertifikat erwerben. In 14,29% der Unternehmen miissen Mitarbeiter das ,Zertifikat Deutsch’ erwerben.

[l Ausgaben lhres Unternehmens flr Fremdsprachentrainings

Zu Frage10.)

Wie viele Mitarbeiter nehmen jahrlich an den von Ihnen
betreuten Fremdsprachentrainings teil?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Weniger als 5% 36,36% 16
Zwischen 5% und 10% 31,82% 14
Zwischen 10% und 15% 6,82% 3
Zwischen 15% und 20% 11,36% 5
Zwischen 20% und 25% 9,09% 4
Zwischen 25% und 30% 4,55% 2
Frage beantwortet 44
Frage nicht beantwortet 31
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Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, wie viele Mitarbeiter in den Unternehmen jahrlich an Fremd-
sprachentrainings teilnehmen.

Bei der Frage nach der Anzahl der teilnehmenden Mitarbeiter gaben 36,36 % der Befragten aus den Unter-
nehmen an, dass weniger als 5% ihrer Mitarbeiter an einer TrainingsmalRnahme fur eine Fremdsprache
teilnehmen. Bei 31,82% der Unternehmen sind es immerhin zwischen 5% und 10% der Mitarbeiter, die an
einer TrainingsmaRnahme zum Erwerb einer Fremdsprache teilnehmen. In 11,36% der Unternehmen liegt
der Anteil der teilnehmenden Mitarbeiter sogar zwischen 15% und 20%.

Zu Frage 11.)

Wie hoch ist das Budget an lhrem Standort, das jdhrlich fir
Fremdsprachentrainings zur Verfligung steht?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Es gibt kein Budget 14,29% 7
Es gibt ein Budget in nicht festgelegter Hohe 22,45% n
Kleiner als 20.000 € 6,12% 3
Zwischen 20.000 € und 50.000 € 6,12% 3
Zwischen 50.000 € und 100.000 € 6,12%
Uber100.000 € 12,24% 6
Ich weild es nicht 32,65% 16
Frage beantwortet 49
Frage nicht beantwortet 26

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, wie hoch das Budget ist, das im Unternehmen jahrlich fur
Fremdsprachentrainings zur Verfligung steht.

Bei der Frage nach der Hohe des Budgets, das jahrlich am Unternehmensstandort zur Verfligung steht,
gaben 32,65% der Personalentwickler an, sie wiissten nicht, wie hoch das Budget sei. 22,45% gaben an, es
gebe ein Budget in nicht festgelegter Hohe. 14,29% der befragten Personen nannten, dass es kein Budget
gebe und 12,65% gaben an, das Budget liege bei Giber 100.000 Euro im Jahr.
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Zu Frage12.)

Hat Ihr Unternehmen die Ausgaben fiir Fremdsprachentrainings
in den letzten 3 Jahren erhéht?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Nein, die Ausgaben sind gleich geblieben 16,67% 8
Ja, die Ausgaben wurden erhoht 43,75% 21
Nein, die Ausgaben wurden gesenkt 8,33% 4
Ich weild es nicht 31,25% 15
Frage beantwortet 48
Frage nicht beantwortet 27

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, ob das Unternehmen die Ausgaben fiir das Fremdsprachentrai-
ning in den letzten drei Jahren erhoht hat

Bei der Frage, ob sich das Budget in den letzten drei Jahren erhoht habe, antworteten 43,75 % mit ,ja’.
31,25% gaben an, sie wissten nicht, ob das Budget erhoht worden sei und 16,67% gaben an, dass die Aus-

gaben fir Fremdsprachentrainings gleich geblieben seien.

Zu Frage13.)

Warum wurden die Ausgaben erhéht?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Ubernahme durch einen auslandischen o
0,00% o}
Konzern
Intensivierung unserer internationalen Akti- % .
vitaten 4557
Die Mitarbeiter sollten in der Firmensprache o
4,55% 1
geschult werden
Die Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbei- 0.01%
ter sollten allgemein verbessert werden 40.91% 9
Andere Grinde 1
Frage beantwortet 22
Frage nicht beantwortet 53

Andere Griinde

Mehr Mitarbeiter hatten Interesse
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Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, warum die Ausgaben erhéht wurden.

Von den befragten Personen aus Unternehmen, die in den letzten drei Jahren ihre Ausgaben fiir Fremd-

sprachentrainings erhéht haben, gaben Uber die Halfte (54,55%) an, dass der Grund fiir diese Erhéhung in

der Intensivierung ihrer internationalen Aktivitaten liege. In 40,91% der Unternehmen sollten die Fremd-

sprachenkenntnisse der Mitarbeiter allgemein verbessert werden und 4,55% der Befragten gaben an, die

Mitarbeiter missten in der Firmensprache geschult werden.

Zu Frage14.)

Warum wurden die Ausgaben gekiirzt?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Beschluss von SparmaBnahmen 20,00% 1
Abnahme des allgemeinen Bedarfs der Mit- o
. 40,00% 2
arbeiter
Einschrankung unserer internationalen Ak- o
o 0,00% o
tivitaten
GroRere Kosteneffizienz unserer Trainings- o
40,00% 2
mafRnahmen
Andere Grinde 0
Frage beantwortet 5
Frage nicht beantwortet 70

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, warum das Unternehmen, in dem der Personalentwickler arbei-

tet, seine Ausgaben fiir Fremdsprachentrainings in den letzten drei Jahren gekiirzt wurde.

Die Unternehmen, die ihre Ausgaben fir Fremdsprachentrainings gekurzt haben, gaben an, dass der all-

gemeine Bedarf ihrer Mitarbeiter an TrainingsmaBnahmen in diesem Bereich gesunken sei (40%) oder

dass sich die Kosteneffizienz der TrainingsmaBnahmen verbessert habe (ebenfalls 40%). Nur in 20% der

Unternehmen wurden Sparmafinahmen flr diesen Bereich beschlossen.
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Zu Frage15.)

Plant Ihr Unternehmen in den nachsten 3 Jahren, seine Ausgaben fiir
Fremdsprachentrainings zu erhéhen?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Ja 10,87% 5
Nein, das Budget bleibt gleich 30,43% 14
Nein, das Budget wird gekiirzt werden 0,00% o
Ich weild es nicht 58,70% 27
Frage beantwortet 46
Frage nicht beantwortet 29

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, ob die Unternehmen planen, ihre Ausgaben fiir Fremdspra-
chentrainings in den nachsten Jahren zu erhohen.

Bei der Frage nach der Budgetplanung fiir die kommenden drei Jahre gaben 58,70% der Befragten an, sie
wissten noch nicht, ob eine Erh6hung des Budgets fiir Fremdsprachentrainings geplant sei. 30,43% gaben
an, das Budget werde in den kommenden 3 Jahren gleich bleiben und 10,87% gaben an, dass das Budget

erhoht werde. Keines der Unternehmen plante demnach, die Ausgaben fiir Fremdsprachentrainings zu
kurzen.

Zu Frage 16.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Warum wird lhr Unternehmen seine Ausgaben fiir Fremdsprachentrai-
nings erhéhen?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Entscheidung flr Englisch als Firmensprache 9,09% 1
Ubernahme durch einen ausléndischen Kon- o
0,00% o}
zern
Intensivierung unserer Auslandsaktivitaten 63,64% 7
Steigerung des allgemeinen Bedarfs an o
Fremdsprachentraining 54,55% 6
Frage beantwortet 1
Frage nicht beantwortet 64

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, warum die Unternehmen ihre Ausgaben fiir Fremdsprachen-
trainings erhohen wollen.
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Von den Unternehmen, die planen ihre Ausgaben fiir Fremdsprachentrainings zu erhéhen, gaben 63,64%
die Intensivierung ihrer Auslandsaktivitaten als Grund an. Bei 54,55% der Unternehmen ist der allgemeine
Bedarf an Fremdsprachentrainings gestiegen und 9,09% gaben als Grund fiir die Budgeterhohung die

Entscheidung fur Englisch als Firmensprache an.

Zu Frage17.)

Warum wird Ihr Unternehmen seine Ausgaben senken?

Antwort Antwort
Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Beschluss von SparmaRnahmen fir diesen o
. 100,00% 1
Bereich
Abnahme des allgemeinen Bedarfs der Mit- o
. 0,00% o
arbeiter
Verringerung unserer Auslandsaktivitaten 0,00% o
} s :
ostengunstiges Qu’FsourC|ng unseres 0,00% o
Fremdsprachentrainings
Frage beantwortet 1
Frage nicht beantwortet 74

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, warum das Unternehmen, in dem die Personalentwickler arbei-
ten, ihre Ausgaben fur Fremdsprachentrainings senken.

Die Unternehmen, die ihre Ausgaben fur Fremdsprachentrainings zuklnftig senken, gaben zu 100% an, es
lage an dem Beschluss von SparmaBBnahmen fiir diesen Bereich. Kein Unternehmen gab als Grund fir die
Budgetsenkung abnehmenden Bedarf oder weniger Auslandsaktivitaten an.

3.3 Diskussion der Ergebnisse und Ausblick

Im ersten Frageblock ging es uns darum herauszufinden, wie die Organisation und Durchfiihrung der
Fremdsprachentrainings in verschiedenen Unternehmen geregelt ist.

Fremdsprachentrainings werden hauptsachlich (72,22%) durch Personalentwickler organisiert, die auch
andere TrainingsmaBnahmen organisieren. Ein(e) Trainingsmanagerln, die/der ausschlieBlich fir die Or-
ganisation von Fremdsprachentrainings zustandig ist, wird nur von 24,07% der Personalentwickler ge-
nannt.

Der Bedarf an Fremdsprachentrainings scheint in den Unternehmen also meistens nicht so grof3 zu sein,
dass die Unternehmen dazu einen eigens dafiir verantwortlichen Mitarbeiter beschaftigen missen —ob es
jetzt ein Referent oder ein Manager fiir diesen Bereich ist.

In den Unternehmen, die eine Person fiir die Organisation der Fremdsprachentrainings beschaftigen, ver-
zeichneten 62,07% der Befragten, dass die zustandige Person weniger als 8 Stunden pro Woche mit der

Organisation der Fremdsprachentrainings verbringt.
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41,94% der Unternehmen beschaftigen Honorardozenten zur Durchfiihrung der Fremdsprachentrainings.
Es werden aber auch Sprachschulketten (35,48%), private Einzelschulen (29,03%) und 6ffentliche Instituti-
onen (19,35%) mit der Durchfiihrung beauftragt.

Im zweiten Frageblock ging es uns darum herauszufinden, wie die Qualitatssicherung der Fremdsprachen-
trainings in den Unternehmen aussieht. Dabei unterschied die Marktanalyse DICE zwischen Qualitatssi-
cherung vor, wihrend und nach der Trainingsmalinahme.

Als wichtigstes Kriterium der Qualitatssicherung vor der TrainingsmafRnahme ist fiir die Unternehmen am
haufigsten (60,00%) ein Einstufungstest bei den Mitarbeitern durchzufiihren, fir die eine Trainingsmal3-
nahme geplant ist. 58,18 % der Mitarbeiter werden danach eingestuft.

In weniger als der Halfte der Unternehmen (47,27%) werden homogene Lernergruppen gebildet. Der Refe-
renzrahmen des Common European Framework (CEF) wird nur von einem knappen Drittel der Unterneh-
men (32,73%) zur Einstufung der Mitarbeiter herangezogen. Das kdnnte entweder daran liegen, dass er
noch nicht bei allen Unternehmen bekannt ist oder daran, dass ihn die Zustandigen in den jeweiligen Un-
ternehmen ablehnen. Noch nicht einmal in einem Viertel der Unternehmen, bei 23,64% der Falle, ist defi-
niert, welche Qualifikation ein Fremdsprachentrainer haben muss. Es kann daher davon ausgegangen
werden, dass es in Unternehmen auch viele Trainer ohne akademische Ausbildung gibt, die bisher keine
systematischen padagogischen oder fremdsprachlichen Kenntnisse erworben haben.

Wihrend der Trainingsmalinahme sichern die Unternehmen die Qualitat der Fremdsprachentrainings am
haufigsten (66,04%) durch Riicksprache mit den teilnehmenden Mitarbeitern. Am zweithdufigsten
(41,51%) gibt es Lernstandsiiberprifungen bei den Mitarbeitern, allerdings nur in weniger als der Halfte der
Unternehmen. Die regelmaRige Teilnahme der Mitarbeiter an den TrainingsmaBnahmen kann nur bei
35,85% der Unternehmen gewahrleistet werden. Nur wenige Unternehmen (7,55%) evaluieren ihre Fremd-
sprachentrainings gar nicht. Die Unternehmen scheinen sich also Uber die Notwendigkeit einer Evaluation
bewusst zu sein, auch wenn die Instrumente, mit denen sie evaluieren noch verbessert werden sollten.
Nach der TrainingsmaBnahme sichern die Unternehmen die Qualitdt der Fremdsprachentrainings am
haufigsten (62,75%) mit Hilfe von Feedback-Formularen direkt im Anschluss an die Trainings. 31,37% der
Unternehmen lassen die Teilnehmer im Anschluss an die TrainingsmaRnahme ein Zertifikat erwerben, um
ihre Kenntnisse zu liberprifen. In diesem Fall handelt es sich in 71,43% der Fille um eines der Zertifikate
der ,Cambridge Examinations in English“. Nur 11,76% der Unternehmen fiihren nach dem Training keine
Evaluation mehr durch. Auch hier zeigen die Ergebnisse, dass sich die Unternehmen der Wichtigkeit einer
Evaluation bewusst sind. Allerdings stellt ein Feedback-Formular eine relativ oberflichliche MaRnahme
dar, bei der fraglich ist, ob die aus ihr gewonnen Informationen Uberhaupt fir die Planung und Durchfih-
rung der folgenden Fremdsprachentrainings eingesetzt werden. Es besteht hier also ebenfalls Verbesse-
rungsbedarf.

Im dritten Teil unserer Marktanalyse stellten wir Frage nach den Ausgaben flir Fremdsprachentrainings
durch die Unternehmen. Wir fragten dabei, wie viele Mitarbeiter an den Standorten an Fremdsprachen-
trainings teilnehmen, wie hoch das jahrliche Budget ist, ob es in den letzten 3 Jahren erhoht oder gekiirzt

wurde und wenn aus welchen Griinden.
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In den von uns befragten Unternehmen gaben die Personalentwickler am haufigsten (36,36%) an, dass
weniger als 5% des Personals an Fremdsprachentrainings teilnehmen. Bei etwas unter einem Drittel der
Unternehmen (31,82%) nimmt zwischen 5% und 10% der Mitarbeiter an Fremdsprachentrainings teil.

Bei der Frage nach dem zur Verfligung stehenden Budget gaben die Personalentwickler am haufigsten
(32,65%) an, dass sie die Hohe des Budgets nicht kennen. Das konnte daran liegen, dass die Personalent-
wickler finanzielle Mittel fir die Fremdsprachentrainings jeweils beantragen miissen und daher keinen
Uberblick Uber das Gesamtbudget haben. Immerhin 12,24% gaben an, dass sie ein jahrliches Budget von
uber100.000 Euro fir Fremdsprachentrainings zur Verfiigung haben.

Wie erwartet gaben die Personalentwickler am haufigsten (43,75%) an, dass die Ausgaben fir Fremdspra-
chentrainings in den letzten drei Jahren erhoht wurden. Die befragten Unternehmen kommen demnach
dem erhdhten Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen ihrer Mitarbeiter nach und sehen eine noch groRere
Notwendigkeit fir Fremdsprachentrainings. So gaben auch 54,55% bei der Frage nach den Griinden fiir die
Erhbhung des Budgets die intensivierten Auslandsaktivitaten an. Nur 8,33% der Unternehmen hat seine
Ausgaben in diesem Bereich gekiirzt und es lag in keinem dieser Unternehmen an der Abnahme der Aus-
landsaktivitaten.

Bei der Frage nach dem zukiinftigen Budget, gab keiner der befragten Personalentwickler an, dass ihr Un-
ternehmen in den nachsten drei Jahren plant, das Budget fir Fremdsprachentrainings zu kiirzen. 63,64%
der Unternehmen, die planen, ihre Ausgaben fiir Fremdsprachentrainings in den nachsten 3 Jahren zu
erhohen, tun dies aufgrund der Intensivierung von Auslandsaktivitaten und aufgrund des allgemein stei-
genden Bedarfs an Fremdsprachenkenntnissen (54,55%).

In nur einem der befragten Unternehmen wurden fiir die nachsten drei Jahre SparmaBnahmen fir diesen

Bereich beschlossen.
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4. Marktanalyse Interkulturelles Training

4.1 Stichprobenbeschreibung

Die Stichprobe bestand aus N = 76 befragten Personen. Wir haben nach der Mitarbeiterzahl des Unter-
nehmens und der Branche des Unternehmens gefragt, in dem die befragte Person arbeitet.

4.1.1 Organisationsdemographische Daten

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, wie viele Mitarbeiter das Unternehmen beschaftigt in dem die
Versuchsperson arbeitet. Diese Frage beantworteten n = 52 von N = 76 Personen.

Am haufigsten (33,33%) nahmen Personen aus Unternehmen mit einer GroRe unter 50 Mitarbeitern teil.
Am zweithaufigsten (18,52%) nahmen Personen aus Unternehmen mit den GréRen 501 — 2500 und 2501 —
10.000 Mitarbeitern teil.

Wie viele Mitarbeiter arbeiten an Ihrem Standort fir Ilhr Unternehmen?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Unter 5o Mitarbeiter 33,33% 18
50 - 250 Mitarbeiter 1,11%
251—-500 Mitarbeiter 1,11% 6
501— 2500 Mitarbeiter 18,52% 10
2501- 10.000 Mitarbeiter 16,67% 9
Mehr als 10.000 Mitarbeiter 9,26%
Frage beantwortet 52
Frage nicht beantwortet 24

4.1.2 Branchen

Mit der Frage nach der Branchenzugehdrigkeit sollte herausgefunden werden, in welchen Branchen die
Befragten arbeiten. Diese Frage beantworteten n = 40 von N = 76 Personen.

Am haufigsten (16,67%) haben Personen aus den Branchen Medien und IT-Industrie an der Marktanalyse
teilgenommen. Am zweithadufigsten (14,29%) aus den Branchen

Banken & Versicherungen, Bildung und Chemie. Am dritthdufigsten (7,14%) aus der Automobil Branche.
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Zu welcher Branche gehort Ihr Unternehmen?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Automonbil 7.14% 3
Banken & Versicherungen 14,29% 6
Bildung 11,90% 5
Biotechnologie 0,00% o
Chemie 11,90% 5
Einzelhandel 0,00% o}
Energie 2,38% 1
Erndhrungsindustrie 0,00% o}
Forschung 4,76% 2
Freizeit 2,38% 1
Gesundheit 2,38% 1
IT-Industrie 16,67% 7
Logistik 0,00% o)
Medien 16,67% 7
Offentlicher Dienst 714% 3
Telekommunikation 2,38% 1
Verwaltung 0,00% o
Andere Branche 14

4.2 Ergebnisse
Insgesamt haben wir Fragen aus den drei Bereichen gestellt:
. Organisation und Durchfiihrung von Interkulturellen Trainings

Hier ging es uns darum herauszufinden, ob das Unternehmen an dem vom Personalentwickler betreu-
ten Standort Interkulturelle Trainings Gberhaupt anbietet, wer am Standort fiir die Organisation und
Durchfiihrung der TrainingsmafRnahme zustandig ist, wen das Unternehmen mit Organisation und
Durchfiihrung beauftragt und wie viel Zeit die zustandige Person —falls dieser Vorgang nicht outge-

sourct wird — damit verbringt.
Il. Qualitatssicherung der Interkulturellen Trainings

Hier ging es darum herauszufinden, wie die Qualitat des Interkulturellen Trainings vor, wahrend und
nach der TrainingsmaBnahme gesichert wird.
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[ll. Ausgaben der Unternehmen fiir Interkulturelle Trainings

. Organisation und Durchfihrung von Interkulturellen Trainings

Mit dieser Frage wollten wir herausfiltern, wer iberhaupt fir die Marktanalyse in Frage kommt. Bei der
Beantwortung der Frage mit ,Nein“ wurde die Versuchsperson an das Ende des Fragebogens zu den Inter-
kulturellen Trainings weitergeleitet und auf den Fragebogen zu den Fremdsprachentrainings verwiesen.

Zu Frage1.)

Bietet Ihr Unternehmen an den von lhnen betreuten Standorten
Interkulturelle Trainings fiir Mitarbeiter an?

Antwortmoglichkeiten Antwort (Prozent) Antwort (Anzahl)
Ja 38,67% 29
Nein 61,33% 46
Frage beantwortet 75
Frage nicht beantwortet 3

Bei 39,73% der Personalentwickler werden Interkulturelle Trainings an den betreuten Unternehmen ange-

boten. Bei 60,27% werden keine Interkulturellen Trainings angeboten.

Zu Frage 2.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wer ist an den von lhnen betreuten Standorten lhres Unternehmens fiir
die Organisation der Interkulturellen Trainings zustandig?

Antworten  Antworten

Antwortmoglichkeiten (Prozent) (Anzahl)
Eine Trainings-Managerin, die ausschlieBlich Interkulturelle Trainings organisiert 27,78% 10
Eine Personalentwicklerin, die auch andere Trainingsmalinahmen organisiert 47,22% 17
Die Organisation ist outgesourct 25,00% 9
Eine andere Person, z.B.: Sekretarin, Sachbearbeiterin, Assistentin (bitte angeben): 1
answered question 36
skipped question 40

Eine andere Person, z.B.: Sekretdrin, Sachbearbeiterin, Assistentin (bitte angeben):

Keine

Sekretarin

Ein Personalentwickler, der auch andere Trainingsmafinahmen organisiert.
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Projektinterne Organisation

Das ware ich selbst, weil ich entsprechende Kompetenzen habe.

Projektleiter des entsprechenden Projektes

Assistent

Assistentin

die auch Kommunikation und Business Languages +Communication betreut

Antwort oben: Konzeption/Beratung -- die Orga ist outgesourct

Ist nicht bekannt

Mit Hilfe dieser Frage wollten DICE herausfinden, wer an den Standorten, an dem die einzelnen Personal-
entwickler tatig sind, fiir die Organisation der Interkulturellen Trainings zustandig ist.

Bei 47,22% der Befragten fallt das in die Verantwortlichkeit einer Personalentwicklerin, die auch andere
TrainingsmaBnahmen organisiert. Bei 27,78% ist daflir eine Trainingsmanagerin zustandig die ausschlief3-
lich Interkulturelle Trainings organisiert. 25% der Befragten gaben an, das die TrainingsmalRnahme outge-

sourct wird.
Die anderen Angaben werden aufgrund der geringen Anzahl nicht in die Auswertung aufgenommen.

Zu Frage 3.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wen beauftragt Thr Unternehmen mit der Organisation der Interkulturellen Trainings?

Antwortmaoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Freie Trainer 66,67% 16
Offentliche Institutionen (z. B. INWENT) 12,50% 3
Private Trainingsanbieter 50,00% 12
Andere (bitte angeben) 12
Frage beantwortet 24
Frage nicht beantwortet 52

Andere (bitte angeben)

siehe Antwort zu Frage 2

Keine

siehe 2.

Wird firmenintern organisiert.

eigner Personalentwickler

Unternehmen, die Bedarf haben
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Mitarbeiter

Selbst

Orga macht externer Dienstleister

Niemand

wird intern abgewickelt

wird intern abgewickelt

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wen das Unternehmen mit der Organisation des Interkul-
turellen Trainings beauftragt, wenn es outgesourct wird.
66,67% beauftragen freie Trainer, 50% private Trainingsanbieter und nur 12,5% offentliche Institutionen.

Die anderen Angaben werden aufgrund der geringen Zellenbesetzung nicht in die Auswertung eingehen.

Zu Frage 4.)

Wie viele Wochenstunden wendet die zustandige Person fir die Organisation
des Interkulturellen Trainings auf?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Weniger als 8 Stunden wochentlich 81,58% 31
Zwischen 8 und 20 Stunden wochentlich 13,16%
Mehr als 20 Stunden wochentlich 0,00% o]
40 Stunden pro Woche 5,26% 2
Frage beantwortet 38
Frage nicht beantwortet 38

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wie viel Zeit die zustandige Person mit der Organisation
der Trainings wochentlich verbringt.

81,58% der Befragten gaben eine Organisationszeit von weniger als 8 Stunden pro Woche an. 13,16% gaben
an, dass dafiir eine Zeit zwischen 8 und 20 Stunden pro Woche fiir diese Tatigkeit benotigt wird und 5,26%

nannten eine Bearbeitungszeit von 40 Stunden pro Woche.
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Zu Frage 5.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wen beauftragt das Unternehmen mit der Durchfiihrung der Interkulturellen Trainings?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Freie Trainer 64,86% 24
Offentliche Institutionen (z. B. INWENT) 5,41% 2
Private Trainingsanbieter 51,35% 19
Andere (bitte angeben) 5
Frage beantwortet 37
Frage nicht beantwortet 39

Andere (bitte angeben)

Keine

Zertifizierte Mitarbeiter der Firma.

eigene Trainer

Das ware auch ich und dann bin ich ein interner Trainer.

nicht bekannt

Mit Hilfe dieser Frage sollte herausgefunden werden, wen das Unternehmen mit der Durchfiihrung Inter-
kultureller Trainings beauftragt.

64,86% gaben an, dass freie Trainer mit der Durchfiihrung beauftragt werden. 51,35% beauftragen private
Trainingsanbieter und nur 5,41% offentliche Institutionen.

Die anderen Angaben gehen aufgrund der geringen Zellenbesetzung nicht in die Auswertung ein.
[Il. Qualitatssicherung der Trainingsmaflinahme
Zu Frage 6.) (Mehrfachnennungen waren méglich)

Wie wird die Qualitat der Interkulturellen Trainings an lhren Standorten gesichert?
Vor der Trainingsmafnahme

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Gar nicht 0,00% o
Bedarfsanalyse auf die jeweiligen Mitarbeiter zugeschnitten 24,00% 6
Der Trainer muss langere Zeit im Ausland gelebt haben 20,00% 5

Der Trainer muss eine wissenschaftliche, interkulturelle

Ausbildung haben 20,00% 5
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Der Trainer muss eine interkulturelle Ausbildung haben 4,00% 1
Der Trainer muss eine Trainerausbildung haben 4,00% 1
Ich weild es nicht 4,00% 1
Durch Definition der Trainerqualifikation 20,00% 5
Ich weil} es nicht 4,00% 1

Frage beantwortet 25

Frage nicht beantwortet 51

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wie die Qualitat der Interkulturellen Trainings vor der
Trainingsmafinahme gesichert wird.

24% der Befragten gaben an, dass sie die Qualitat der Trainings mit Hilfe einer Bedarfsanalyse sichern, die
auf die jeweiligen Mitarbeiter zugeschnitten ist. In 20% der Falle sollte der Trainer fur langere Zeit im Aus-
land gearbeitet haben und genauso zu 20% sollte er eine wissenschaftliche, interkulturelle Ausbildung
haben. 20% der Befragten stuften ihr Unternehmen so ein, dass eine Definition der Trainerqualifikation

vorgenommen wird.

Zu Frage 7.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wie wird die Qualitat der Interkulturellen Trainings an lhren Standorten gesichert?
Wahrend der TrainingsmaRBnahme

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Gar nicht 13,04% 3
Es wird mit den teilnehmenden Mitarbeitern 9 :
Riicksprache beziiglich des Trainings gehalten 3.91% /
Die regelmafige Teilnahme der teilnehmenden 0.42%
Mitarbeiter wird gewahrleistet 30,437 7
Ich weild es nicht 4,35% 1
Frage beantwortet 23
Frage nicht beantwortet 53

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wie die Qualitat der Interkulturellen Trainings wdhrend
der TrainingsmafSnahme im Unternehmen gesichert wird.

Bei 73,91% der Unternehmen wird mit dem teilnehmenden Mitarbeiter Ricksprache bezuglich des Trai-
nings gehalten. Bei 30,43% der Unternehmen wird die regelmafige Teilnahme der Mitarbeiter gewahrleis-
tet, in 13,4% der Falle gibt es keinerlei MaBRnahmen, um die Qualitat wahrend der TrainingsmaRnahme zu

sichern.
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Zu Frage 8.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Wie wird die Qualitat der Interkulturellen Trainings an Ihren Standorten gesichert?
Nach der Trainingsmalnahme

Antworten (Pro- Antworten

Antwortmoglichkeiten zent) (Anzahl)
Gar nicht 0,00% o
Feed-back-Formular 91,30% 21

Ich weild es nicht 8,70% 2

Durch andere EvaluationsmaBnahmen 3

Frage beantwortet 23

Frage nicht beantwortet 53

Durch andere EvaluationsmafBnahmen

Outputevaluationen 3-6 Monate spater

Online

Direkt nach Training und 6-9 Monate spater

Mit Hilfe dieser Frage wollten wir herausfinden, wie die Qualitat der Interkulturellen Trainings nach der
TrainingsmafSnahme in den Unternehmen gesichert wird.

In 91,3% der Unternehmen wird die Qualitat mit Hilfe von Feedback Formularen nach der TrainingsmaR-
nahme gesichert. 8,7% gaben an, dies nicht zu wissen.

Die anderen Angaben gehen aufgrund der geringen Zellenbesetzung nicht in die Auswertung mit ein.

lll. Ausgaben lhres Unternehmen fur Interkulturelle Trainings

Zu Frage 9.)

Wie viele Mitarbeiter nehmen jahrlich an den von lhnen betreuten Interkulturellen Trainings teil?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Weniger als 5% 55,00% 1
Zwischen 5% und 10% 20,00% 4
Zwischen 10% und 15% 10,00% 2
Zwischen 15% und 20% 15,00% 3
Zwischen 20% und 25% 0,00% o
Zwischen 25% und 30% 0,00% o
Frage beantwortet 20

Frage nicht beantwortet 56
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Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, wie viele Mitarbeiter in den Unternehmen jahrlich an Interkul-
turellen Trainings teilnehmen.

55% der Personalentwickler gaben an, dass weniger als 5% der Mitarbeiter in ihrem Unternehmen jahrlich
an Interkulturellen Trainings teilnehmen. Ein Fiinftel der Personalentwickler gab an, dass zwischen 5% und
15% und 15% der Personalentwickler gaben an, dass zwischen 15% und 20% der Mitarbeiter jahrlich an In-
terkulturellen Trainings teilnehmen.

Zu Frage10.)

Wie hoch ist das Budget an Ihrem Standort, das jahrlich fir
Interkulturelle Trainings zur Verfligung steht?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Es gibt ein Budget in nicht festgelegter Hohe 36,84% 7
Kleiner als 20.000 € 31,58% 6
Zwischen 20.000 € und 50.000 € 10,53% 2
Zwischen 50.000 € und 100.000 € 0,00% o)
Uber 100.000 € 5,26% 1
Ich weil? es nicht 15,79% 3
Frage beantwortet 19
Frage nicht beantwortet 57

Dieser Frage sollte beantworten, wie hoch das Budget ist, das im Unternehmen jahrlich fir Interkulturelle
Trainings zur Verfligung steht.

36,84% der Personalentwickler gaben an, dass es in ihrem Unternehmen ein Budget in nicht festgelegter
Hohe gibt. 31,58% gaben an, dass das Budget einen Wert von weniger als 20.000 Euro ausmacht und

15,79%, dass sie das nicht wissen.
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Zu Frage 11.)

Hat Ihr Unternehmen die Ausgaben fiir Interkulturelle Trainings in den letzten 3 Jahren erhoht?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Nein, die Ausgaben sind gleich geblieben 15,00% 3
Ja, die Ausgaben wurden erhoht 50,00% 10
Nein, die Ausgaben wurden gesenkt 10,00% 2
Ich weild es nicht 25,00% 5
Frage beantwortet 20
Frage nicht beantwortet 56

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, ob das Unternehmen die Ausgaben fuir das Interkulturelle Trai-
ning in den letzten drei Jahren erhoht hat.

50% der Personalentwickler gaben an, dass die Ausgaben in den Unternehmen in den letzten drei Jahren
erhoht wurden, 25% wussten es nicht und 15% gaben an, dass die Ausgaben gleich geblieben sind.

Zu Frage12.)

Warum wurden die Ausgaben erhoht?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Expansion ins Ausland 40,00% 4
Erhohter Anteil an Mitarbeitern, die 60.00% 6
ins Ausland entsendet werden ’
Andere Griinde 4
Frage beantwortet 10
Frage nicht beantwortet 66

Andere Griinde

ErschlieBung neuer Markte

spezifischere Bedarfsanalysen zeigen den gestiegenen Bedarf;
mehr Projekte mit auslandischen Partnern und erhéhter Anteil von Impats

Beides - leider kann ich nur einen Haken setzen

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, welche Griinde es fir die Erhohung der Ausgaben gibt.
60% der Personalentwickler gaben als Griinde fiir das hohere Budget an, dass ein erhohter Anteil an Mit-

arbeitern ins Ausland entsendet wird. 40% gaben an, dass das Unternehmen ins Ausland expandiert.
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Zu Frage13.)

Warum wurden die Ausgaben gekiirzt?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)

Das Unternehmen hat SparmaBnahmen fur

diesen Bereich beschlossen 25,00% 1
Der allgemeine Bedarf der Mitarbeiter ist gesunken 50,00% 2
Unsere internationalen Aktivitdten wurden eingeschrankt 0,00% o}
Unsere TrainingsmafRnahmen sind 25,00% :
kosteneffektiver geworden ’
Andere Griinde o}
Frage beantwortet 4
Frage nicht beantwortet 72

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, warum das Unternehmen, in dem der Personalentwickler arbei-
tet, seine Ausgaben fiir Interkulturelle Trainings gekurzt hat.

50% der Personalentwickler gaben an, dass der allgemeine Bedarf der Mitarbeiter gesunken ist. Jeweils
25% nannten als Grund, dass das Unternehmen Sparmafinahmen fir diesen Bereich beschlossen habe und

dass die TrainingsmaRnahmen kosteneffektiver geworden sind.

Zu Frage14.)

Plant Ihr Unternehmen in den nachsten 3 Jahren, seine Ausgaben
fir Interkulturelle Trainings zu erhéhen?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Ja 30,00% 6
Nein, das Budget bleibt gleich 20,00% 4
Nein, das Budget wird gekiirzt werden 10,00% 2
Ich weild es nicht 40,00% 8
Frage beantwortet 20
Frage nicht beantwortet 56

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, ob die Unternehmen planen ihre Ausgaben fiir Interkulturelle
Trainings in den nachsten Jahren zu erhohen.

40% der Personalenwickler gaben an, dass sie das nicht wissen. 30% der befragten Personen bestatigten
diese Frage und 20% gaben an, dass das Budget gleich bleibt.
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Zu Frage 15.) (Mehrfachnennungen waren moglich)

Warum wird lhr Unternehmen seine Ausgaben fiir Interkulturelle Trainings erh6hen?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Immer mehr Mitarbeiter werden ins Ausland entsandt 27,27% 3
Immer mehr auslandische Mitarbeiter arbeiten in unserem
Unternehmen 18,18% >
Wir haben immer mehr Auslandsaktivitaten 54,55% 6
Der Bedarf an Interkultureller Kompetenz steigt 81,82%
Andere Grlinde
Frage beantwortet n
Frage nicht beantwortet 65

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, warum die Unternehmen ihre Ausgaben fiir Interkulturelle
Trainings erhohen wollen.

81,82% der befragten Personalentwickler gaben dazu an, dass der Bedarf an Interkultureller Kompetenz
steigt. 54,55% sahen als Ursache hierfiir, dass ihre Unternehmen immer mehr Auslandsaktivitaten haben
und sie deshalb ihre Ausgaben fur Interkulturelle Trainings erhohen. In 27,27% der Falle wurde als Grund

angegeben, dass immer mehr Mitarbeiter ins Ausland entsendet werden.

Zu Frage 16.)

Warum wird lhr Unternehmen seine Ausgaben senken?

Antwortmoglichkeiten Antworten (Prozent)  Antworten (Anzahl)
Beschluss von Sparmafnahmen fiir diesen Bereich 40,00% 2
Abnahme des allgemeinen Bedarfs der Mitarbeiter 40,00% 2
Verringerung unserer Auslandsaktivitaten 20,00% 1
e tourcrg e 1
Frage beantwortet 5
Frage nicht beantwortet 71

Mit dieser Frage wollten wir herausfinden, warum das Unternehmen, in dem die befragten Personen ar-
beiten, ihre Ausgaben senken.
Jeweils 40% der Personalentwickler gaben an, dass ihre Unternehmen SparmafRnahmen fiir diesen Bereich

beschlossen haben und dass der allgemeine Bedarf der Mitarbeiter fiir diesen Bereich abgenommen hat.
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Jeweils 20% gaben an, dass ihre Auslandsaktivitaten verringert werden und dass sie das Interkulturellen

Trainings kostengtinstig outgesourct haben.

4.3 Diskussion der Ergebnisse und Ausblick

Im ersten Frageblock ging es der Marktanalyse DICE darum herauszufinden, wie die Organisation und
Durchfiihrung Interkultureller Trainings in verschiedenen Unternehmen geregelt ist.

Interkulturelle Trainings werden hauptsachlich (47,22%) durch Personalentwickler organisiert die auch
andere TrainingsmalBnahmen organisieren. Eine Trainingsmanagerin, die ausschlieflich fur die Organisa-
tion von Interkulturellen Trainings zustandig ist, wird nur von 27,9% der Personalentwickler angegeben.
Der Bedarf an Interkulturellen Trainings scheint in den Unternehmen als noch nicht so stark bewertet zu
werden, dass die Unternehmen dazu einen eigenen Mitarbeiter beschaftigen miissen — ganz gleich ob es
sich dabei um einen Referenten oder einen Manager handelt.

Die Befragten derjenigen Unternehmen, die eine Person fiir die Organisation Interkultureller Trainings
beschaftigen, gaben in 82% der Falle an, dass die zustandige Person weniger als 8 Stunden pro Woche mit
der Organisation verbringen.

67% der Unternehmen beschaftigen freie Trainer zur Durchfiihrung der Interkulturellen Trainings, nur
12,5% Offentliche Institutionen. 50% bevorzugen private Trainingsanbieter. Auch fiir die Durchfiihrung
beschaftigen die Unternehmen am haufigsten (65%) freie Trainer und am zweithdufigsten (52%) private
Trainingsanbieter.

Im zweiten Frageblock ging es uns darum herauszufinden, wie die Qualitatssicherung der Interkulturellen
Trainings durch die Unternehmen aussieht. Dabei unterschieden wir zwischen Qualitatssicherung vor,
wdhrend und nach der Trainingsmafinahme.

Als wichtigstes Kriterium der Qualitatssicherung vor der Trainingsmaf3nahme ist fiir die Unternehmen am
hdufigsten (24%) eine detaillierte Bedarfsanalyse bei den Mitarbeitern durchzufiihren, fir die eine Trai-
ningsmaBnahme geplant ist. Am zweithaufigsten, aber leider nur mit einer Haufigkeit von jeweils 20%,
gaben die Unternehmen an, dass der Trainer eine wissenschaftliche, interkulturelle Ausbildung haben
muss, er auch einige Zeit selber im Ausland verbracht haben muss. Aullerdem wurde als Qualitat sichern-
de MaBnahme genannt, dass eine eigene Definition der Trainerqualifikation erstellt wird. Die Verfasser
von DICE stellen allerdings die These in den Raum, dass ein didaktisch guter und inhaltlich ideenreicher
Interkultureller Trainer als Mindestqualifikation langere Zeit in anderen Landern gelebt haben musste, um
die tatsachliche Wirkung eines fremden kulturellen Umfeldes zu bewerten und angemessen in den Unter-
richt einbringen zu konnen. Personliche Erfahrungen helfen fiir die Vermittlung interkultureller Materie
nicht nur, sie sind unerlasslich, um sie im Unterricht als Inhalte und in methodischer Form gezielt vermit-
teln zu kénnen. Auch eine wissenschaftliche, interkulturelle Ausbildung garantiert ein breites Wissen im
Rahmen der neuesten Konzepte und Ideen. Kein Unternehmen befand es fiir wichtig, dass der Trainer eine
qualifizierte, padagogische Ausbildung hat, durch die er in der Lage ist sein Wissen bestmoglich an die

Trainingsteilnehmer zu vermitteln.
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Wihrend der Trainingsmalinahme sichern die Unternehmen die Qualitat der Interkulturellen Trainings am
haufigsten (74%) durch Riicksprache mit den teilnehmenden Mitarbeitern. Am zweithaufigsten (31%) U-
berprifen sie die regelmaRige Teilnahme der Mitarbeiter. Immerhin 14% Uberprifen die Qualitat der Inter-
kulturellen Trainings wahrend der TrainingsmaBnahme Gberhaupt nicht. Hier besteht noch Handlungsbe-
darf.

Nach der TrainingsmaRnahme sichern die Unternehmen die Qualitat der Interkulturellen Trainings am
haufigsten (91%) mit Hilfe von Feedback-Formularen direkt im Anschluss an die Trainings. Weniger als 9%
sichern die Qualitat, durch eine Outputevaluation ein halbes Jahr nach dem Training. Dieses Vorgehen
gewahrleistet aber eine weitaus nachhaltigere Sicht auf die Qualitat des Interkulturellen Trainings und ist
eine wiinschenswerte MaBnahme fur eine langfristige Uberpriifung des Lernerfolgs.

Im dritten Teil unserer Marktanalyse stellten wir die Frage nach den Ausgaben fur Interkulturelle Trainings
durch die Unternehmen. Wir fragten dabei, wie viele Mitarbeiter an den jeweiligen Standorten an Interkul-
turellen Trainings teilnehmen, wie hoch das jahrliche Budget ist, ob es in den letzten drei Jahren erhoht
oder gekiirzt wurde und wenn ja aus welchen Griinden.

In den von uns befragten Unternehmen gaben die Personalentwickler am haufigsten (55%) an, dass weni-
ger als 5% des Personals an Interkulturellen Trainings teilnehmen.

Bei der Frage nach dem zur Verfiigung stehenden Budget gaben die Personalentwickler am haufigsten
(37%) an, dass sie ein Budget in nicht festgelegter Hohe fiir Interkulturelle Trainings zur Verfligung haben.
Man kann hieraus schlieRen, dass bei Bedarf fir Interkulturelle Trainings immer Budget zur Verfligung
steht, die Unternehmen demnach hier flexibel auf dieses wichtige Trainings Thema eingehen. Immerhin
32% gaben an, dass sie ein jahrliches Budget von unter 20.000 Euro fiir Interkulturelle Trainings zur Verfu-
gung haben.

Wie erwartet gaben die Personalentwickler am haufigsten (50%) an, dass die Ausgaben fur Interkulturelle
Trainings in den letzten 3 Jahren erhoht wurden. Die Befragten aus den jeweiligen Unternehmen schatzen
demnach ein, dass ihr Unternehmen den erh6hten Bedarf an Interkultureller Kompetenz fiir ihre Mitarbei-
ter erkennt und die Notwendigkeit Interkultureller Trainings in den Fokus nimmt. So gaben auch 60% bei
der Frage nach den Griinden fur die Erhohung des Budgets, die vermehrte Entsendung der Mitarbeiter in
fremdlandische Unternehmen und 40% die Expansion des Unternehmens ins Ausland an.

Bei der Frage nach dem kunftigen Budget, gaben 30% der befragten Personalentwickler an, dass ihr Unter-
nehmen auch in den ndchsten drei Jahren plant, das Budget fiir Interkulturelle Trainings zu erhéhen. Als
Griinde dafiir gaben sie immer mehr Bedarf an Interkultureller Kompetenz (82%), immer mehr Auslands-
aktivitaten (55%) und immer mehr Auslandsentsendungen von Mitarbeitern (28%) an. Nur flir 18% sind die
gemischtkulturellen Arbeitsgruppen — Diversity Teams — im eigenen Unternehmen wichtig. Dieser Bereich
wird anscheinend leider immer noch unterschatzt. Auch die Studie der Bertelsmann Stiftung
(http://www.migration-boell.de/web/diversity/48 1268.asp) bestatigt, dass die Cultural Diversity Mana-

gement in Deutschland hinterher hinkt und das obwohl Deutschland einen Auslanderanteil von 8,8% auf-

weist. Laut der Studie setzen nur 44% der deutschen Unternehmen Diversity Management Trainings zur
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Nutzung kultureller Vielfalt ein. Im Gegensatz dazu stehen 75% der europaischen und 92% der US ameri-
kanischen Unternehmen.
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5. Anhang

1. Fragebogen zu Fremdsprachentrainings
Fragebogen zu Fremdsprachentrainings in Unternehmen

Bietet Ihr Unternehmen an den von lhnen betreuten Standorten Fremdsprachentrainings fur Mitarbeiter
an?
B Ja

B Nein

[ Informationen zur Organisation und Durchfihrung von Fremdsprachentrainings

1. Wer ist an den von lhnen betreuten Standorten lhres Unternehmens fiir die Organisation der Fremdspra-
chentrainings zustandig?

B Eine Training-Managerin, die ausschlieBlich Fremdsprachentrainings organisiert
B Eine Personalentwicklerin, die auch andere Trainingsmafinahmen organisiert
B Die Organisation ist outgesourct

B Eine andere Person, z.B.: Sekretérin, Sachbearbeiterin, Assistentin,

2. Wen beauftragt Ihr Unternehmen mit der Organisation der Fremdsprachentrainings?
B Honorarkrafte

B Eine private Einzelschule

B Eine (Sprach-)Schulkette

B Eine 6ffentliche Institution (VHS 0.3.)
B Einen Shared-Service

(Mehrfachnennung moglich)

3. Wie viele Wochenstunden wendet die zustandige Person flr die Organisation des Fremdsprachentrai-
nings auf?

B Weniger als 8 Stunden wdochentlich
B Zwischen 8 und 20 Stunden wochentlich
B Mehr als 20 Stunden wochentlich

B 40 Stunden pro Woche
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4. Wen beauftragt das Unternehmen mit der Durchfiihrung der Fremdsprachentrainings?
B Eine Mitarbeiterin, die nebenberuflich das Training durchfiihrt

B Honorarkrafte

B Eine private Einzelsprachschule

B Eine (Sprach-)Schulkette

B Eine 6ffentliche Institution (VHS 0.4.)

(Mehrfachnennung moglich)

[l Qualitatssicherung der TrainingsmaBnahme

5. Wie wird die Qualitat der Fremdsprachentrainings an lhren Standorten gesichert?
a.) Vor der TrainingsmafSnahme:
B Garnicht

B Durch Einstufung der Mitarbeiter

B Durch Bildung homogener Lerngruppen

B durch Einstufungstests

B durchein internes Einstufungssystem

B durch Einstufung nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen (GER bzw. CEF)
B Durch eine Bedarfsanalyse und Zuschnitt auf die jeweiligen Mitarbeiter

B Durch Definition der Trainerqualifikation

B |chweil es nicht

b.) Wéhrend der TrainingsmafSnahme:
B Garnicht

B Durch regelmaBige Lernstandsiiberpriifungen
B Durch Rucksprache mit den teilnehmenden Mitarbeitern
B Durch Gewahrleistung der regelmaRigen Teilnahme

B Ich weil es nicht

¢.) Nach der Trainingsmafnahme:
B Garnicht
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B Durch eine Feed-back-Formular

B Durch Erwerb eines Zertifikats

B durch andere EvaluationsmaBnahmen, und zwar
B Ich weild es nicht

(Mehrfachnennung moglich)

6. Fir den Fall, dass Ihre Mitarbeiter ein Zertifikat erwerben miissen, mussen sie

m |LCC

B KMK

B |HK

B BULATS

B Cambridge Examinations in English

m |ELTS
B TOEFL
B TOEIC

B Europaisches Sprachenzertifikat (TELC) Englisch
B Zertifikat Deutsch
B Andere, und zwar

erwerben. (Mehrfachnennung moglich)

[l Ausgaben lhres Unternehmens fiir Fremdsprachentrainings

7. Wie viele Mitarbeiter nehmen jahrlich an den von lhnen betreuten Fremdsprachentrainings teil?
B Wenigerals5%

B Zwischen 5% und 10%

B Zwischen10% und 15%
B Zwischen15% und 20%
B Zwischen 20% und 25%

B Zwischen 25% und 30%
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8. Wie hoch ist das Budget an Ihrem Standort, das jahrlich fir Fremdsprachentrainings
zur Verfligung steht?
B Esgibt kein Budget

B Esgibtein Budget in nicht festgelegter Hohe
B Kleinerals 20.000 €

B Zwischen 20.000 € und 50.000 €

B Zwischen 50.000 € und 100.000 €

®  Uber100.000 €

B Ich weil} es nicht

9. Hat Ihr Unternehmen die Ausgaben fiir Fremdsprachentrainings in den letzten 3 Jahren erhoht?
B Nein, die Ausgaben sind gleich geblieben

B Ja, die Ausgaben wurden erhoht
B Nein, die Ausgaben wurden gesenkt

B |chweilk es nicht

10. Warum wurden die Ausgaben erhoht?

B Ubernahme durch einen auslandischen Konzern

B Intensivierung unserer internationalen Aktivitaten

B Die Mitarbeiter sollten in der Firmensprache geschult werden

B Die Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter sollten allgemein verbessert werden

B Andere Griinde

11. Warum wurden die Ausgaben gekuirzt?

B Beschluss von SparmaRnahmen

B Abnahme des allgemeinen Bedarfs der Mitarbeiter

B Einschrankung unserer internationalen Aktivitaten

B Grolere Kosteneffizienz unserer TrainingsmaBBnahmen

B Andere Griinde
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12. Plant Ihr Unternehmen in den nachsten 3 Jahren, seine Ausgaben fiir
Fremdsprachentrainings zu erhéhen?
m Ja

B Nein, das Budget bleibt gleich
B Nein, das Budget wird gekiirzt werden

B Ich weil es nicht

13. Warum wird lhr Unternehmen seine Ausgaben fiir Fremdsprachentrainings erhéhen?
B Entscheidung fiir Englisch als Firmensprache

®  Ubernahme durch einen auslindischen Konzern
B Intensivierung unserer Auslandsaktivitaten

B Steigerung des allgemeinen Bedarfs an Fremdsprachentraining

14. Warum wird lhr Unternehmen seine Ausgaben senken?

B Beschluss von SparmaBnahmen fur diesen Bereich
B Abnahme des allgemeinen Bedarfs der Mitarbeiter
B Verringerung unserer Auslandsaktivitaten

B kostenglinstiges Outsourcing unseres Fremdsprachentrainings

Daten zum Unternehmen

Wie viele Mitarbeiter arbeiten an lhrem Standort fur lhr Unternehmen?
B Unter 5o Mitarbeiter

B 50 - 250 Mitarbeiter

B 251-500 Mitarbeiter

B 501-2500 Mitarbeiter
B 2501-10.000 Mitarbeiter

B Mehr als10.000 Mitarbeiter

Zu welcher Branche gehort Ihr Unternehmen?
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®  Automobil

B Banken & Versicherungen
E  Bildung

B Biotechnologie

B Chemie

B Einzelhandel

B Energie

B Ernahrungsindustrie
B Forschung

B Freizeit

B Gesundheit

B |T-Industrie

B logistik

B Medien

m  Offentlicher Dienst
B Telekommunikation
B Verwaltung

B Andere Branchen

2. Fragebogen fur Interkulturelle Trainings
Fragebogen zu Interkulturellen Trainings in Unternehmen

Bietet Ihr Unternehmen an dem/den von lhnen betreutem/n Standort/en Interkulturelle Trainings fir
Mitarbeiter an?
B Ja

B Nein

I Informationen zur Organisation und Durchfiihrung von Interkulturellen Trainings

1. Wer ist bei lhnen fiir die Organisation der Interkulturellen Trainings zustandig?
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B Ein(e) Training-Managerin, der/die nur fir die Organisation von Interkulturellen Trainings zustandig
ist
B Ein(e) Personalentwicklerln, der/die auch fiir die Organisation anderer TrainingsmaBnahmen zu-
standig ist
B Die Organisation der Interkulturellen Trainings ist outgesourct

B Eine andere Person, z.B.: Sekretarin, SachbearbeiterIn, Assisentin,

4. Wen beauftragt das Unternehmen an lhrem/n Standort/en mit der Organisation?
B Freie Trainer

m  Offentliche Institutionen (z. B. INWENT)
B Private Trainingsanbieter
B Andere

Mehrfachnennung méglich)

3. Wie viele Wochenstunden wendet die bei Ihnen zustandige Person fiir die Organisation des Interkultu-
rellen Trainings auf?
B Weniger als 8 Stunden wochentlich

B 8-20 Stunden wochentlich
B Mehr als 20 Stunden wochentlich

B 40 Stunden pro Woche

4. Wen beauftragt das Unternehmen an lhrem/n Standort/en mit der Durchfiihrung der Interkulturellen
Trainings?

B Freie Trainer

m  Offentliche Institutionen (z. B. INWENT)
B Private Trainingsanbieter

B Andere

(Mehrfachnennung moglich)
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[l Qualitatssicherung der TrainingsmaRBnahme

5. Wie wird die Qualitat der Interkulturellen Trainings an Threm/n Standort/en gesichert?
Vor der TrainingsmafSnahme:
B Garnicht

B Bedarfsanalyse auf die jeweiligen Mitarbeiter zugeschnitten

B Der Trainer muss langere Zeit im Ausland gelebt haben

B Der Trainer muss eine wissenschaftliche, interkulturelle Ausbildung haben
B Der Trainer muss eine interkulturelle Ausbildung haben

B Der Trainer muss eine Trainerausbildung haben

B Ich weil} es nicht

Wihrend der TrainingsmafSnahme:
B Garnicht

B Eswird mit den teilnehmenden Mitarbeitern Riicksprache beziiglich des Trainings gehalten
B DieregelmaRige Teilnahme der teilnehmenden Mitarbeiter wird gewahrleistet

B |chweil es nicht

Nach der TrainingsmafSnahme:
B Garnicht

B Feed-back-Formular
B |chweil es nicht

(Mehrfachnennung moglich)

[l Ausgaben lhres Unternehmens fir Interkulturelle Trainings

6. Wie viele Mitarbeiter nehmen jahrlich an den von lhnen betreuten Interkulturellen Trainings teil?

u Keiner
] Weniger als 5%
| 5%

u 6% -10%
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| 1% - 15%
u 16% - 20%

[ ] Mehr als 20%

7. Wie hoch ist das Budget an lhrem Standort, das jahrlich fir Interkulturelle Trainings zur Verfligung
steht?
B Esgibt kein Budget

B Esgibtein Budget in nicht festgelegter Hohe
B Kleinerals 20.000 €

B Zwischen 20.000 € und 50.000 €

B Zwischen 50.000 € und 100.000 €

®  Uber100.000€

Ich weil es nicht

8. Hat Ihr Unternehmen die Ausgaben fiir Interkulturelle Trainings in den letzten 3 Jahren erhoht?
B Nein, es wurde die gleiche Summe fir Interkulturelle Trainings ausgegeben

B J3,die Ausgaben wurden erhoht
B Nein, die Ausgaben wurden gesenkt

B Ich weil es nicht

9. Fur den Fall, dass Ihr Unternehmen die Ausgaben fur Interkulturelle Trainings erhéht hat: Warum wur-
den die Ausgaben erhoht?
B Expansionins Ausland

B Erhohter Anteil an Mitarbeitern, die ins Ausland entsendet werden

B Andere Griinde (bitte angeben)

10. Fur den Fall, dass Ihr Unternehmen seine Ausgaben fiir Interkulturelle Trainings gekurzt hat: Warum
wurden die Ausgaben gekirzt?
B Das Unternehmen hat SparmaBnahmen fiir diesen Bereich beschlossen

B Der allgemeine Bedarf der Mitarbeiter ist gesunken

B Unsere internationalen Aktivitaten wurden eingeschrankt
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B Unsere TrainingsmaBnahmen sind kosteneffektiver geworden

B Andere Griinde

1. Plant Ihr Unternehmen in den nachsten 3 Jahren, seine Ausgaben fur Interkulturelle Trainings zu erho-
hen?

m Ja
B Nein, das Budget bleibt gleich
B Nein, das Budget wird gekiirzt werden

B [chweild es nicht

12. Flir den Fall, dass Ihr Unternehmen seine Ausgaben fir Interkulturelle Trainings in den nachsten 3 Jah-
ren erhoht: Warum?

B Immer mehr Mitarbeiter werden ins Ausland entsandt

B Immer mehr auslandische Mitarbeiter arbeiten in unserem Unternehmen
B Wir haben immer mehr Auslandsaktivitaten

B Der Bedarf an Interkultureller Kompetenz steigt

B Andere Griinde (bitte angeben)

13. Fiir den Fall, dass Ihr Unternehmen seine Ausgaben flr Interkulturelle Trainings senkt: Warum wird lhr
Unternehmen seine Ausgaben senken?

B Das Unternehmen hat SparmaBnahmen fiir diesen Bereich vorgesehen
B Der Bedarf der Mitarbeiter sinkt

B Unsere Auslandsaktivitaten werden reduziert

B Wirwerden unser Interkulturelles Training kostengtlinstig outsourcen

B Andere Griinde (bitte angeben)

Kommentarbox

Daten zum Unternehmen

Wie viele Mitarbeiter arbeiten an lhrem Standort fiir Ihr Unternehmen?
B Unter 5o Mitarbeiter

B 50-250 Mitarbeiter
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251— 500 Mitarbeiter
501— 2500 Mitarbeiter
2501-10.000 Mitarbeiter

Mehr als 10.000 Mitarbeiter

Zu welcher Branche gehort Ihr Unternehmen?

Automobil

Banken & Versicherungen
Bildung
Biotechnologie
Chemie
Einzelhandel
Energie
Ernahrungsindustrie
Forschung

Freizeit

Gesundheit
IT-Industrie

Logistik

Medien

Offentlicher Dienst
Telekommunikation
Verwaltung

Andere Branchen

SKYLIGHT
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3. E-Mail-Text — Aussendung vom 27.07.2007

Von: Timothy Phillips [timothy.phillips@skylight.de]

Gesendet: Freitag, 27. Juli 2007 12:27

An: “Gerhard Meier”

Betreff: Studie DICE untersucht Effektivitdt von TrainingsmalRnahmen

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Marktanalyse DICE (Developing International Competence Effectively) untersucht die Organisati-
on und Effektivitat von PersonalentwicklungsmaBnahmen zu interkultureller und fremdsprachlicher
Kompetenz in deutschen Unternehmen. SKYLIGHT, Unternehmensberatung fir Personalentwicklung,
flihrt die Marktanalyse mit dem Medienpartner Business Spotlight durch.

Die Ergebnisse aus zwei Fragebégen werden Aufschluss Uber die Organisation, die Qualitatssicherung
und die Ausgaben in deutschen Unternehmen fiir die TrainingsmaBnahmen im Bereich Fremdspra-
chen und im Bereich Interkulturelle Kompetenz geben.

Nehmen Sie sich bitte jeweils zehn Minuten Zeit und fillen Sie beide Fragebdgen jetzt aus.

Fragebogen Interkulturelle Kompetenz: [LINK]
Fragebogen Fremdsprachenkompetenz: [LINK]

Durch Ihre Teilnahme erhalten Sie bis Ende Oktober 2007 einen kostenlosen Summary der Studie in
Form eines PDF. Er bietet Ihnen einen Uberblick Giber die Effektivitdt der untersuchten TrainingsmaB-
nahmen und liefert wichtige Anhaltspunkte fiir die kinftige Konzeption und Durchfiihrung von Ent-
wicklungsmaBnahmen in Ihrem Unternehmen. Zusatzlich nehmen Sie an einer Verlosung teil und
kdénnen gewinnen:
e Finf Abonnements des Fremdsprachenmagazins Business Spotlight flir zwei Monate
e Alle anderen Teilnehmer kénnen an einem halbtagigen Seminar zum Thema ,Fremdsprachen
und interkulturelle Kompetenz in Zukunft® teilnehmen, organisiert und durchgefiihrt von
SKYLIGHT

Mit freundlichen GriBen,

Timothy Phillips

SKYLIGHT GmbH
Hansaring 61
D-50670 Kdéln
Germany

Tel: +49-(0)221-1612 190

Fax: +49-(0)221-1612 100
Mobile: +49(0)177-609 9742
Email: timothy.phillips@skylight.de
Web: www.skylight.de

Handelsregister: Kéln, HRB 54725
Geschaftsfuhrer: Timothy Phillips




Eine Studie von

SKYLIGHT

work_flow_competence

mit dem Medienpartner

Business Spotlight

Weitere Informationen

SKYLIGHT GmbH +49 2211612190

Hansaring 61 +49 2211612100
D-50670 Koln www.skylight.de
Germany info@skylight.de

SKYLIGHT

work_flow_competence



	SL_DICE_Titelblatt
	SL_DICE_Gesamtstudie_071107korrBZ
	SL_DICE_Impressum


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




